UNIT 1

1. Na vrhu kompanijske hijerarhije je upravni odbor, na cijem celu se nalazi predsjednik.

2. Filips je nastavio da razvija nove i interesantne proizvode poput kompakt diska koji je lansirao 1983. godine.

3. Filpsovo sjediste je u Ejndhovenu. Zaposljava 256,400 ljudi i ima prodajna mjesta u 150 zemalja.

4. Nadzorni odbor savjetuje upravni odbor i nadgleda sprovo|enje politike kompanije.

5. Colgate je osnovan 1806. godine.

6. Kompanija je uvijek obracala puno paznje na zivotnu sredinu i vec je napravila veliki napredak u koriscenju recikliranih flasa i materijala za pakovanje.

7. Moj posao je ukljucivao rad sa tehnicki obucenim osobljem u odrzavanju fabrike i opreme.

8. Nekoliko konkurentskih kompanija je uslo na trsizte i ovo je izazvalo pad cijena od 20%.

9. Prosla godina je bila dobra godina za kompaniju i nasa prodaja je znacajno porasla.

10. Smanjenje proizvodnje je prouzrokovalo je pad profita.

11. Prosle godine smo dobro poslovali i to je dovelo do povecanja plata.

12. Uspjesna marketinska kampanja je znacajno povecala prodaju.

13. Prodaja zubne paste se povecala za 4,5%.

14. Njihova proizvodnja je dostigla 10 milijardi dolara 1980. godine

15. Njihovo lose poslovanje u Aziji dovelo je do smanjenja broja zaposlenih u odjeljenju za istrazivanje i razvoj.

UNIT 2

1. Kada kompanija odluci da zaposli nove ljude, moze odluciti da taj posao reklamira na strani za oglase u novinama.

2. Odjeljenje za ljudske resurse u kompaniji ce izabrati najpogodnije kandidate i pozvati ih na intervju.

3. Sve veci broj kompanija vise nisu zadovoljne tradicionalnim intervjuima za posao, vec traze od kandidata da ucestvuju u nizu simuliranih vjezbi.

4. Poslodavci zele da procijene da li su kandidati kreativni, preduzimljivi, fleksibilni i kako ce funkcionisati pod pritiskom.

5. Obuka za zaposlene moze kostati od $5000 za menadzere na nizim fukcijama do $250,000 za direktore na najvisim funkcijama.

6. Vecina ljudi zaposljava ljude koji im se svide, a ne najkompetentnije osobe.

7. Poslodavci donose odluku o zaposljavanju u prvih pet minuta intervja.

8. Cak i kompanije koje nisu pocele sa intenzivnim testiranjem su poostrile svoje procedure zaposljavanja.

9. Trenutno sam zaposlena u neprofitnoj organizaciji, ali mi je uvijek bila namjera da radim u oblasti trgovine.

10. Moje radno iskustvo ukljucuje odnose s javnoscu, ali i procedure procjene kvaliteta.

11. Ocekujem da kandidat ima prilicno dobro znanje o onome sto kompanija radi, sto ce se od njega ocekivati da radi i kome ce biti odgovoran.

12. Kandidat treba da shvati sto mi radimo u kompaniji, i onda ja pogledam njegov CV i posebno njegovo prethodno iskustvo.

UNIT 3

1. Robne kuće, kao Harods u Londonu, su velike prodavnice u kojima se prodaje veoma mnogo različitih proizvoda i obično su locirane u centru grada.

2. Mnoge velike kompanije koje se bave maloprodajom rade na lokacijama van grada, imaju parkinge i prodavnice koje mogu biti hipermarketi ili supermarketi.

3. Ričer Saunds obezbijedio je ulazak u Ginisovu knjigu rekorda, jer ima najveću prodaju po kvadratnoj stopi u Britaniji – 17000 funti.

4. Ove prodavnice su nalik na skladišta gdje su zvučnici i muzički uređaji poslagani u kutijama jedni na druge.

5. Sefora ima ambiciozne planove za budućnost i nedavno je otvorila prodavnicu u Njujorku.

6. Franšizer obezbjeđuje priručnik za rad u kome se nalaze sve informacije koje su franšizantu potrebne da bi uspješno vodio posao.

7. Vanesa Stajn ima stalni dijalog sa McDonaldsom i njihov konsultant posjećuje njen restoran svake nedjelje.

8. Moramo  poštovati  standarde McDonaldsa (kvalitet, usluga, čistoća) ali je restoran zapravo naš biznis.

9. Prije nego što vas prihvate za franšizanta morate proći šestomjesečnu obuku.

10. Menadžeri moraju da koriste svoja ovlašćenja da bi upravljali svojim podređenima.

11. Menadžeri često prenose svoja ovlašćenja.

12. U zemlji kao što je Japan, pojam ličnog prostora koji mi tako mnogo cijenimo jednostavno nema značenja.

13. Razlika između razumijevanja neke kulture i ignorisanja njenih konvencija može biti mjerilo uspjeha ili neuspjeha u inostranstvu.

14. Obratite pažnju na to da ne zamijenite neku malu zemlju sa zemljom sa njenim poznatijim susjedom. 
15. Kada putujete u neku zemlju upoznajte se sa osnovama poslovne i društvene etikecije u toj zemlji. 

Unit 3 II

1. Mnoge zemlje imaju velike maloprodajne lance koji se organizuju nacionalno i koji prodaju standardizovan asortiman proizvoda.

2. Robne kuće, kao što je Harods u Londonu, su velike radnje koje prodaju širok asortiman proizvoda i obično se nalaze u centru grada.

3. Ričer saunds je privatni maloprodajni lanac.

4. Ričer saunds prodaje deset puta više od Marksa i Spensera.

5. Ričer saunds kupuje reklamni prostor po niskim cijenama.

6. Prodaja je porasla, a marža je skočila sa 3,4% iz 1989. na skoro 13% danas.

7. Snadbjevači rado posluju sa ovim neobičnim prodavcem na malo.

8. U Ričer saundsu, osoblje se obučava da ne bude nametljivo.

9. Da bi podstakli osoblje da poštuju pravila, Sejfvej zapošljava nepoznat broj „misterioznih kupaca“.

10. Izgleda da je većina mušterija jako zadovoljna poboljšanom uslugom.

11. Cijena nije jedino što kupci uzimaju u obzir kada odlučuju koji će proizvod kupiti.

12. Mnoge maloprodaje su produžile radno vrijeme i neki čak posluju i nedeljom.

13. Imali smo gubitak od oko 50 000 dolara prošle godine.

14. Trenutno planiraju da prošire posao u druge zemlje.

15. Mušterija se žalila da je radnik napravio grešku i da joj je previše naplatio za CD-plejer.

16. Čovjek koji stoji iza uspjeha Ričer saundsa je njegov osnivač, izvršni direktor i vlasnik 98% akcija.

17. Ričer saunds prodaje haj-faj opremu na popust u malim, jednostavnim radnjama sa niskim tekućim (režijskim) troškovima.

Unit 4

1. Franšizno poslovanje je poslovni sistem u kome kompanija (franšizer) prodaje individui (franšizantu) pravo da posluje.

2. Korisnik franšize može takođe platiti i naknadu za reklamiranje kako bi doprinio godišnjim reklamnim i marketinškim troškovima davaoca franšize.

3. Franšizer obezbjeđuje uputstvo za rad koje sadrži sve informacije koje su neophodne franšizantu da vodi posao.

4. Ona počinje da organizuje svoj dan prije nego dođe na posao.

5. Ako radim mjesečni obračun, obično moram da radim do u kasne sate.

6. Tom (moj muž) je morao da prođe obuku u trajanju od devet mjeseci prije nego što smo uopšte razmatrani za franšizu.

7. Korisnik franšize mora naći neophodni kapital da počne posao.

8. Moraćemo da otpustimo cijelo tehničko osoblje jer nam je nestalno poslovnog kapitala.

9. Preko 12 miliona poreskih obveznika je podnijelo federalne poreske prijave elektronskim putem.

10. Kompanija koristi imena slična poznatim markama kako bi prodala jeftine imitacije.

11. Vodafon smanjuje cijenu poziva za 15%.

12. Pošta sadrži fakture od dobavljača, informacije o marketingu i obuci od Mekdonaldsa, rezervacije za zabave ili možda mjesečni izvještaj od „misteriozne mušterije“.

13. Jednom kada je vaša prijava odobrena, ugovor o franšizi potpisan, i naknada za franšizu isplaćena, možete očekivati da će biti potrebno 6 do 8 mjeseci da počnete da poslujete.

14. Imamo sastanak sledeće nedelje da potpišemo ugovor o zakupu za prodavnicu.

15. Ako posao nastavi da raste istim tempom, moraćemo da proširimo naše prostorije kako bi bilo više mjesta za sjedenje.

Unit 5

1. Nivo odgovornosti zaposlenog u kompaniji zavisi od mjesta koje on zauzima u njenoj hijerarhiji.

2. To znači da zaposleni sa nižih nivoa mogu da preuzmu inicijativu, tj. da donose odluke, a da ne pitaju svog menadžera.

3. Menadžeri iz Njemačke smatraju da su profesionalne i tehničke sposobnosti veoma važne.

4. Menadžeri iz SAD uglavnom pohađaju poslovne škole.

5. U Indiji se često kasni na zakazani sastanak.

6. Kada putuješ u inostranstvo pokaži interesovanje i barem osnovno znanje o zemlji koju posjećuješ.

7. Nemoj izgledati previše uzdržan na sastanku sa inostranim partnerima.

8. Darovanje je ponekad sastavni dio pregovaračkog procesa kada se posluje u inostranstvu.

9. Očekuj odlaganja, česte promjene planova i otkazivanja.

10. Vođa treba da bude vidljiv i dostupan.

11. Vođe treba da budu u stanju da se objektivno sagledaju i analiziraju gdje su napravili greške i razočarali ljude.

12. Podstakni članove tima da preuzmu individualnu odgovornost u okviru grupe.

13. Novi predsjednik komisije će biti Španac.

14. Vođe ne bi trebalo prečesto da mijenjaju mišljenje posle donošenja velikih odluka.

15. U velikim organizacijama, vođe ne bi trebalo da provedu više od 4 sata u svojim kancelarijama.

Units 6, 7
1. Bankarske usluge za širu javnost i mnoga preduzeća obezbjeđuju komercijalne banke ili banke članice obračunskog zavoda (klirinške banke) koje imaju filijale širom zemlje. 

2. Trgovačke banke su specijalizovane za davanje savjeta u vezi sa spajanjima i akvizicijama. 

3. U njenoj tašni nalaze se čekovna knjižica, novčanice, kovanice, računi, izvod iz banke i kreditne kartice. 

4. Samo uključite Vaš lap top i sve je tu, na dohvat ruke – stanje na računu, izvještaji, izvodi iz banke, najnovije informacije o Vašem deviznom i tekućom računu, trajni nalozi, autorizovane isplate, zaduženja, višak sredstava, fakture itd. 
5. Podacima možete pristupiti i van radnog vremena banke, a novac možete podići i sa bankomata. 

6. Isplativost je jedan od ključnih razloga zbog kojeg se mnogi odlučuju da posluju sa nama. 

7. Koristeći CHAPS novac u stranoj valuti može biti uplaćen na račun na koji želite istog dana ukoliko je nalog primljen prije 15:00 časova. 

8. Naše usluge se savršeno uklapaju sa potrebama svih klijenata koji žele da plate i zarade budu isplaćene istog dana. 
9. Živimo u potrošačkom društvu koje bi trebalo više pažnje da posvećuje zaštiti životn sredine i sprečavanju zagađenja. 

10. Najznačajniji ekološki problemi danas su glabalno zagrijavanje, nuklearni otpad, naftne mrlje, i ostećenja ozonskog omotača. 

11. Posvećenost zaštiti životne sredine je jedan od najznačajnih poslovnih ciljeva danas pa se finansijski održive poslovne prakse oslanjaju i na korištenje organski uzgajanih materijala u proizvodnji kao i na ekološki marketing. 

12. Komapnija treba da se pozabavi pitanjima ekologije i svakog mjeseca pripremi izvještaj sa primjerima opipljivog napretka u ovoj oblasti koji bi trebalo da obezbijedi dugoročnu održivost i podigne svijest potrošača. 
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